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Information om behandling av personuppgifter

Genom denna informationsskrift far du information om hur dina personuppgifter behandlas av
Motor-Center i Nynads AB, org.nr 556414-6032, med adress Backvagen 1, 149 45 Nynashamn,
e-postadress info@motor-center.se och telefonnummer 08-520 603 50.

Din integritet ar viktig fér oss och vi anstrdnger oss darfor for skydda dina personuppgifter pa
bésta sétt. | detta dokument far du information om hur vi som personuppgiftsansvariga behandlar
alla personuppgifter som samlas in om dig av oss nér du eller det foretag du representerar gor ett
kdp, lamnar in ett fordon for service eller reparation, nér vi kdper ett fordon av dig eller nar du ingar
ett avtal om forvaring av dack, s k dackhotell, pa plats hos oss.

Personuppgifter som vi behandlar om dig

De personuppgifter som vi behandlar ar de uppgifter som du har Idmnat till oss eller som vi har
samlat in frAn dig eller en tredje part.

Personuppgifter som du har Idmnat till oss:

Né&r du som kund ingér ett avtal med oss kommer du att [dmna viss information om dig. Informa-
tionen du lamnar kan vara till exempel: ditt namn, registreringsnumret pa ditt fordon, ditt person-
nummer, ditt kundnummer, ditt biligarnummer, dina kontakt- och adressuppgifter och ditt kort-
nummer. Vi kan dven komma att behandla andra personuppgifter om dig som du ldmnar till oss i
egenskap av kund.

Personuppgifter som vi har samlat in fran dig eller en tredje part:

Né&r du lamnar in ett fordon till oss for service eller reparation kan vi komma att samla in registre-
ringsnummer samt information som finns lagrad i fordonets dator. Det &r information som framst
ar av teknisk karaktér sdsom t.ex. felkoder och servicehistorik som hénfér sig till ditt fordon.

Vi kan dven komma att samla in uppgifter om genomférda felsékningar och vilket arbete som har
utforts, inklusive eventuella produkter som har reparerats, bytts ut eller installerats.

Nar du ingar ett avtal om kop av ett fordon eller service med oss kan vi &dven komma att samla in
information om ditt kdp, din service eller reparation, betalning samt information om fordonets
chassinummer, eller s.k. VIN-nummer.

Vi kan ocks& komma att behandla dina personuppgifter som vi far tillgang till genom sékningar i
Transportstyrelsens végtrafikregister, frimst kontaktuppgifter och registreringsnummer.

De personuppgifter som anges ovan kan vi komma att behandla om dig &ven i de fall ndgon annan
lamnar in ditt fordon till oss for reparation eller service for din rékning. Om du ldmnar in ett fordon
som nagon annan &r registrerad som &gare for eller som representant for ett foretag behandlar vi
ditt namn och dina kontaktuppgifter.
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Andamal och rittslig grund for behandlingen av dina personuppgifter.

For foliande &ndamal behandlar vi dina personuppgifter fér att fullgdra vart avtal eller vidta atgarder
som du begdr innan ett avtal ingés:

*  Om du som kund eller representant for ett féretag gor ett kdp, ldmnar in ett fordon fér service
eller reparation, om vi kdper ett fordon av dig eller ingar ett avtal om dackhotell behandlar vi ditt
namn, registreringsnumret eller annat identifikationsnummer pé fordonet, ditt kundnummer, ditt
bilagarnummer, dina kontakt- och adressuppgifter och ditt kortnummer i syfte att administrera vart
kundfoérhallande inklusive din betalning. Vi behandlar dven dessa uppgifter for att fullgéra vara
skyldigheter som foljer av de avtal som du har ingatt med oss och for att férse dig med den infor-
mation om de produkter och tjdnster som du har begért frdn oss, t.ex. fér att skicka pdminnelser
om service. Behandling av information som finns lagrad i fordonets dator kan beh&va behandlas
for att utféra service och underhall eller for att kunna goéra felsékningar och konstatera och atgérda
fel pa fordonet.

* Om du begar en offert fran oss behandlar vi ditt namn samt dina kontakt- och adressuppgifter i
syfte att kunna kontakta dig for att folja upp offerten och vidta atgarder pa begéran av dig innan ett
eventuellt avtal ingas.

* For att hantera eventuella reklamationer eller fér att kunna uppfylla eventuella garantidtaganden
som foljer av vart avtal med dig eller det féretag som du representerar behandlar vi dina kontakt-
uppgifter, registreringsnumret eller annat identifikationsnummer pa fordonet, uppgifter om ditt kdp
samt genomforda felsdkningar och vilket arbete som har utforts, inklusive information om eventuel-
la fordon, delar eller produkter som har reparerats, bytts ut eller installerats.

* For att kunna faststélla din identitet och begéra kreditprévningar nér en séddan krévs enligt
avtalet behandlar vi uppgifter om ditt namn och ditt personnummer samt uppgifter om din ekono-
miska situation. Behandlingen av ditt personnummer &r klart motiverat med hénsyn till vikten av en
saker identifiering.

*  Om du provkdr/hyr/lanar ett fordon behandlar vi dina kontaktuppgifter samt uppgifter om prov-
koérningen sa att vi i enlighet med véart avtal med dig ska kunna ta ut eventuella avgifter eller andra
kostnader som uppstod under den tid som du disponerade fordonet. Vi behandlar dven korkorts-
uppgifter samt ditt personnummer i syfte att sékerstélla din identitet, kontrollera kdrkortet mot
vagtrafikregistret och for att veta vem som har lanat fordonet samt sékerstélla att du har kdrkort.
Behandlingen av ditt personnummer &r klart motiverat med hénsyn till vikten av en sdker identifie-
ring vid utlaning av vart fordon.

Om uppgifterna som anges ovan inte lamnas till oss har vi inte méjlighet att fullgéra vart avtal eller
uppfylla vara dtaganden i forhallande till dig.
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For foljande &ndamal behandlar vi dina personuppgifter med stdd av en intresseavvagning:

* Vibehandlar dina kontaktuppgifter for att kunna kommunicera med dig som kund eller repre-
sentant for kund genom att skicka direktmarknadsféring och nyhetsbrev, pdminnelser om service
och kundundersdkningar via post, e-post eller sms. Vart berdttigade intresse ar att kunna kommu-
nicera med dig som kund eller representant for kund i marknadsféringssyfte.

* Om nagon annan lamnar in ditt fordon till oss for reparation eller service behandlar vi ditt namn,
registreringsnumret pa ditt fordon och dina kontakt- och adressuppgifter i syfte att fullgora vart
avtal om reparation eller service i férhéllande till den som ldmnat in ditt fordon. Behandling av
information som finns lagrad i fordonets dator kan &ven behdva behandlas for att utféra service
och underhall eller for att kunna konstatera och atgérda fel pa fordonet. Vart berdttigade intresse
av att behandla dina personuppgifter ar fér att kunna fullgora vart avtal i férhallande till kunden och
genomfora aktuell service eller reparation pa ditt fordon.

*  Om du lamnar in fordonet f6r ndgon annans rakning eller ingar ett avtal med oss som represen-
tant for ett foretag kan vi komma att behandla uppgifter om ditt namn, dina kontakt- och adress-
uppgifter samt uppgifter om fordonet] i den man det &r nédvandigt for att fullgora vara ataganden i
forhallande till var kund. Vart beréttigade intresse av att behandla dina personuppgifter &r att kunna
kommunicera med dig i egenskap av kontaktperson och for att félja upp vem som lamnade in
fordonet hos oss.

* Vi behandlar fordonsdata som hanfor sig till ditt fordon, t.ex. information om servicehédndelser,
skadehistorik och métarstéllning, for att kunna erbjuda framtida dgare av fordon information om
service- och underhéllsarbeten som har genomforts pa fordonet. Vi behandlar dessa uppgifter fér
vart berattigade intresse av att kunna visa att vi uppfyller krav fran respektive fordonstillverkare,

av sdkerhetsskal samt for att underlatta for Agarna av fordonet vid service.

For féliande &ndamal behandlar vi dina personuppgifter om du har samtyckt till det:

*  Om du har samtyckt till att f& direktmarknadsforing sdsom t.ex. nyhetsbrev eller pAminnelser om
service via e-post eller sms frAn oss behandlar vi dina kontaktuppgifter fér detta &ndamél under en
langre period.

* Utdver den behandling av dina personuppgifter som anges ovan utfor vi dven behandling som
ar nédvéndig for att flja tillamplig lag, férordning eller myndighetsbeslut. Till exempel sparar vi
uppgifter om ditt avtal med oss samt képhistorik i den utstréckning det &r nddvandigt for att folja
géllande bokfdéringslag och skattelagstiftning.
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Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kan komma att delas med aktdrer som behandlar personuppgifter for var
rakning, s.k. personuppgiftsbitrdden. For marknadsforingsdndamal kan vi komma att dela dina
kontaktuppgifter till reklambyrder och tryckerier for t.ex. tryck och distribution av utskick.

Véra IT-leverantdrer och eventuella andra leverantérer vi anlitar kan ocksd komma att fa tillgéng till
samtliga personuppgifter som vi behandlar om dig, dock endast i den utstrackning det ar nédvan-
digt i syfte att dessa ska fullgéra sina dtaganden i relation till oss.

Dina personuppgifter kan ocks& komma att Idmnas ut till f6ljande aktorer som sjélva &r personupp-
giftsansvariga for sin behandling av dina personuppgifter:

* For betalning eller kreditupplysning kan vi komma att dela uppgifter om ditt kortnummer eller
personnummer samt uppgifter om din ekonomiska situation till betalningsformedlare och kreditfo-
retag.

* Vid kdp av ett fordon kan vi komma att registrera din information i Transportstyrelsens végtrafik-
register i syfte att kunna genomféra dgarbytet.

* Vikan komma att lamna ut dina kontaktuppgifter och viss information om ditt fordon till fordon-
stillverkaren eller generalagenten for bilmérket du kdpt. Exakt vilka personuppgifter som fordonstill-
verkaren eller generalagenten behandlar om dig i egenskap av personuppgiftsansvarig har fordon-
stillverkaren eller generalagenten ett eget ansvar att informera dig om.

* Vikan komma att lamna ut dina personuppgifter till férsékringsbolag nér du kdper ett fordon av
oss eller lamnar in ett fordon f6r service eller reparation.

Vi och vara samarbetspartners behandlar som huvudregel endast dina personuppgifter inom EES.
| de fall personuppgifter behandlas utanfér EES gors detta endast i enlighet med gallande data-
skyddslagstiftning.

Utdver vad som anges ovan kan vara samarbetspartners, t.ex. leasingféretag, finansbolag, fordon-
stillverkare, generalagenter samt forsdkringsbolag samla in dina personuppgifter direkt fran dig for
egen rakning. For sddana uppgifter &r vara samarbetspartners personuppgiftsansvariga och har
déarfor ett eget ansvar att informera dig om behandlingen.
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Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar aldrig dina personuppgifter under en langre tid &n vad som &r tillatet enligt tillamplig
lag, férordning, praxis eller myndighetsbeslut. Personuppgifter som vi behandlar i syfte att fullgéra
vart avtal med dig behandlas som utgdngspunkt under den tid det &r nodvandigt for att vi ska kun-
na administrera avtalsférhdllandet och fullgéra vara ataganden i férhdllande till dig. For att folja
tvingande lag, for att du har ldmnat ditt samtycke till det eller for att vi har réatt att géra s enligt en
intresseavvigning kan vi dock komma att spara dina personuppgifter under en langre tid i enlighet
med nedan.

* For bokféringsdndamal sparar vi i enlighet med géllande bokféringslagstiftning information som
krévs enligt sddan lag om vart avtal med dig i sju ar.

* | enlighet med géllande lagstiftning har vi rétt att lagra dina kontaktuppgifter fér direktmarknads-
foring under en tid efter ditt kdp eller efter att vart avtal har 16pt ut. Beroende pé vad avtalet ror ar
denna tid olika lang.

- Om du har ldmnat in ditt fordon fér reparation eller service sparar vi dina kontaktuppgifter
under 3 (tre) ar fran inldimnandet. Vi anser oss ha ett beréttigat intresse av att spara dina upp-
gifter under denna tid eftersom du som kund pé ett typiskt sétt férvantar dig information fran
oss som verkstad nér det dr dags att serva ditt fordon igen.

* For att kunna hantera eventuella reklamationer eller garantidtaganden sparar vi dina kontaktupp-
gifter, registreringsnumret pé ditt fordon, uppgifter om ditt kdp, genomférda felsékningar och vilket
arbete som har utforts samt vilka delar eller produkter som har reparerats, bytts ut eller installerats
under 3 (tre) ar fran den dag kopet gjordes eller reparationen eller servicen utférdes. Personupp-
gifterna sparas under tre &r med hénsyn till att ett fordon &r en séllankdpsvara och vi, fér att kunna
hantera din lagstadgade rétt till reklamation pa fordonet, reparationer eller service, kommer behéva
se vilket arbete som har utférts och vilka delar eller produkter som har reparerats, bytts ut eller
installerats.

* Vikan komma att spara fordonsdata som hanfér sig till ditt fordon, t.ex. information om service-
héndelser, under den tid som fordonet &r i drift. Denna information sparas endast tillsammans med
fordonets registreringsnummer och inte tillsammans med dina kontaktuppgifter. Uppgifterna
sparas under den tid som fordonet &r i drift fr vart beréttigade intresse av att kunna erbjuda
framtida &gare av fordonet information om service- och underhéllsarbeten som har genomforts pa
fordonet samt for att kunna félja fordonets historik.

*  Om du sérskilt har lamnat ditt samtycke till att fa direktmarknadsféring, nyhetsbrev och pamin-
nelser kommer vi att spara dina kontaktuppgifter i form av namn, e-post och telefonnummer tills du
avregistrerar dig eller ber oss sluta kontakta dig.

Dina personuppgifter kan sparas langre &n vad som angetts ovan i den méan vi &r skyldiga att gora
det enligt lag, férordning eller myndighetsbeslut.
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Dina rattigheter

Du har ratt att ndr som helst aterkalla hela eller del av ett Idmnat samtycke om behandling av
personuppgifter med effekt frdn och med att aterkallelsen &r gjord. Du har ocksa rétt att ndr som
helst invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter for direktmarknadsforing och profilering.

| enlighet med géllande dataskyddslagstiftning har du ratt att fa tillgng till information om vilka
personuppgifter som vi behandlar om dig samt rétt att begara rittelse av dina personuppgifter.

Under vissa férutséttningar har du dven rétt att begara radering eller begransning av dina person-
uppgifter eller invdnda mot var behandling. Du har dven under vissa forutsattningar ratt att f& ut de
personuppgifter som rér dig som du lamnat till oss i ett strukturerat, allmént anvént och maskin-
lasbart format och har ritt att dverféra dessa till en annan personuppgiftsansvarig (dataport-
abilitet).

Om du skulle ha nagra klagomal avseende var behandling av dina personuppgifter har du réatt
att inge klagomal till svenska Datainspektionen eller annan behdrig tillsynsmyndighet som utovar
tillsyn éver féretags hantering av personuppgifter.

Kontakta oss
Om du vill utéva dina réttigheter enligt ovan eller annars vill komma i kontakt med oss med anled-

ning av var behandling av dina personuppgifter kan du gora detta genom att kontakta oss per post
eller e-post. Vara kontaktuppgifter framgér nedan.

Adress Béckvégen 1, 149 45 Nyndshamn
Telefon 08-520 603 50
e-post info@motor-center.se

Denna information om behandling av personuppgifter faststélldes av

Motor-Center i Nynds AB den 25/1 2018



